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I.       m  n  

    Em xin chân thành c           ã     o Khoa Công Ngh  

T     T             i H c Kỹ Thu t Công Ngh  T              

        TN   T                     ã        u ki n cho em 

th                                           

 

Em xin chân thành c      anh Ph                    T     

N      N                                    IT BigC, anh Lê 

T      Q                     T                                

                              ã             ng d n, ch  d n,chia sẻ 

những kinh nghi m quý báu cho chúng em trong su t th i gian th c 

                  hi n             này. 

 

E                             th       N    í        quý 

Th                  NTT  ã   n tình gi ng d y, trang b  cho 

chúng em những ki n thức c n thi t trong su t quá trình h c t p t i 

khoa. 

 

C                                               ỡng d c 

c a Cha, Mẹ. S  quan tâm c                  ồ    ng vi n to l n 

  i v i chúng con trong nhữ                   t, luôn ti p thêm 

ngh  l                    ợt qua những th  thách trong cu c s ng. 

 

Trong su t quá trình th c hi                  , mặ      ã    

gắng h t sứ     hoà                ắc chắn không tránh khỏi 

những thi u sót , kính mong Th y Cô t n tình ch  b o. 

 

Một lần nữa, em xin gởi lời cảm ơn chân thành đến tất cả mọi 

người, những ai đã quan tâm, giúp đỡ và ủng hộ chúng em trong 

suốt thời gian qua. 

  T    T    T   T   
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II. Gi i thiệu: 

                       ứ                                 

              ứ                                               

                     ã                                            ợ 

                                                             ắ  

                         ợ   

                      ợ                              ợ   

           ợ              ồ            ứ                        

           ợ                                                  

           ợ                             ắ    ợ                 

    

         ,nhi                 ã                           

                    N                                                 

  ữ                          N     

H  th ng siêu th  Big C ho     ng kinh doanh theo mô hình 

“T                   ”     “  i siêu th ”            ức kinh doanh 

bán lẻ hi              ợc T                T         ẹ c a siêu 

th  Big C) tri n khai. Casino là m t trong những t             ẻ 

       u th  gi i, v       200 000                  c t       

11.000 chi nhánh, t i Vi t Nam, Thái Lan, Argentina, Uruguay, 

Brazil, Columbia, Pháp, Madagascar và Mauritius.Hi n t i, siêu th  

Big C Vi t Nam có t ng c ng trên 20 siêu th  Big C trên toàn qu c. 

T         u « Big C » th  hi n hai tiêu chí quan tr ng nh t 

              ng kinh doanh và chi     ợc : 

 « Big »             ng Vi      “T     ”              

hi n quy mô l n c a các siêu th  Big C và s  l a ch n rông l n v  

               ng tôi cung c p. Hi n t i, mỗi siêu th  Big C có 

kho        40 000  ặ              ứng cho nhu c u c a Khách 

hàng. 

 « C » là cách vi t tắt c a chữ “        ”  T  ng Anh), 

            ng Vi      “          ”    ữ “ ”    c     n những 

Khách hàng thân thi t , h  là chìa khóa d     n thành công trong 

chi     ợc kinh doanh c a Big C.  
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III. C   ấu tổ chức 

1.           BigC 

      T         : 222 Tr             T          

C u Gi y, Hà N i 

 BigC Garden: T ng h m B1 - T                  i 

The Garden -    ng M  Trì - Mỹ      - Từ Liêm- Hà N i 

 BigC Mê Linh: T ng 3 TTTM Melinh PLAZA, Km8 

   ng cao t   T          - N i 

 BigC Long Biên: Savico Mega Mall, 07-09 Nguy n 

         - Long Biên - Hà N i 

 BigC H i Phòng:    1/20            N ã N        

bay Cát Bi - Ngô Quy n - H i Phòng  

                :      TTT                 ng 

            T                        

      N     nh: T                  i Siêu th  Thiên 

T   ng, xã L c Hòa - N     nh - N     nh  

 BigC Vinh: S  2     ng Quang Trung, TP.Vinh, T nh 

Ngh  An. 

 BigC Hu                   T     -            – 

          – T      

 BigC Thanh Hóa   ã        i - Thành ph  Thanh 

Hoá - T nh Thanh Hoá. 

         Nẵng                      T      255-257 

            T             Nẵng. 

       ồng Nai: Khu ph  1, Long Bình Tân, Biên 

      ồng Nai. 

 BigC Gò V p: 792 Nguy n Ki m, P.3, Q.Gò V p, 

TP.HCM. 

 BigC  An L c:1231 Qu c l  1A, Khu ph  5, Bình Tr  

             T    T       

 BigC Mi       : 138A Tô Hi n Thành, P.15 - Qu n 

10 - Thành ph  Hồ Chí Minh 

 BigC Hoàng     T  : 202            T  , P.9, Q. 

Phú Nhu n, TP.HCM. 

 BigC Phú Th nh: 212 Tho i Ng c H u, P.Phú Th nh - 

Tân Phú - Thành ph  Hồ Chí Minh 

http://www.place.vn/nhom-dia-diem/sieu-thi/tu-liem-ha-noi
http://www.place.vn/nhom-dia-diem/sieu-thi/ha-noi
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 BigC H        : Qu c l  5      ng Nh  Châu, thành 

ph  H          

 BigC Tân Hi p:       ã     ồng Kh i - Nguy n Ái 

Qu c, Tân Hi p, tp. Biên Hòa. 

 BigC C   T   :       R     T      T   
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2.                     ban  
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IV. Hệ th n     s  v t chất ,    tần  CNTT BigC 

1.           Laptop, PC, Printer, Scanner, Cipher 

Lap,Cradle,Scale,POS,Switch,Router,UPS,Cameras,Projector,HDD 

External,CD/DVD External,Access Point. 

                      ồ                          . 

                ợ   ắ   ặ                                 

                              ồm: 

            ứ                                     . 

 Netbook:1 Netbook. 

                                           

                                           

 N  ồ          . 

                           . 

                 ắ   ặ           í                     
           ồ   

           ứ                                        

 N               1          

                                          

                                        . 

 N  ồ           . 

                           . 
 T                  

              T- 000       ặ  ứ          ợ              

           N  . 

                           /                       /   . 
2.                   

                           . 

                                                         
                       . 

                                                  N  . 

                            ồ  2                    

Client. 

                    ẻ     ã                         

                                    . 

                                                              

                    T        1                       . 

                                                      . 

  ng                                                    

                   N  . 

                                               T          . 
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               ã            ồ   ã                        

                  . 

 

V. Ho t động kinh doanh và chiến lược siêu thị 

1.                      

T                                 i siêu th  Big C, ph n l n không 

       ợc dành cho hàng tiêu dùng và th c phẩm v i giá rẻ và ch t 

  ợng cao. S n phẩm kinh doanh t i các siêu th  Big C có th    ợc chia 

         5         í             

 Th c phẩ         ng: th t, h i s n, trái cây và 

rau c , th c phẩm ch  bi n, th c phẩ         nh, th c phẩ      ữa, 

bánh mì. 

 

 

 Th c phẩm khô: Gia v      c gi            c 

ng      ợu, bánh snack, hóa phẩm, mỹ phẩm, th c phẩ                  

những ph  ki n. 
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 Hàng may mặc và ph  ki n: th i trang nam, nữ, 

trẻ em và trẻ                                

 
         n gia d ng: các s n phẩ     n gia d ng 

     ng bao gồm thi t b  trong nhà b p, thi t b  gi i trí t i gia, máy vi tính, 

các d ng c  và các thi t b  tin h c. 

 
 V t d ng trang trí n i th t: bàn gh , d ng c  

b     ồ nh     ồ dùng trong nhà, những v t d ng trang trí, v t d ng nâng 

c p, b o trì và s a chữa, ph  ki        ng, xe gắ        ồ dùng th  thao 

    ồ       
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Hành lang thương mại siêu thị Big C 

                                                        

                                                                          

                                  T            ữ                       

                                            ợ                     ữ   

      ẩ    ợ                                        N                  

         ắ                                      ỗ        ẩ             

     í                                                             ắ  

                                   

                                                           

                           4        í    

    –                       ứ                ẩ        
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        í                                       

          cho            

        

 N ữ                                          

                                  

 

                           T    
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2.                       

                                                         

                                     ỗ                     40 000  ặ  

            ứ                               

         ặ       í                                          

                                                  ẽ                    

       ẻ                                          ặ                       ẻ 

    . 

                                      ẻ                      

     ẻ                                 ắ                    khách hàng 

có thu nhập từ trung bình thấp trở lên                                   

                      ữ                   ắ                        

                                                             ợ        

                ợ                    ữ                                     

                                                                     ữ   

k                ắ                         í                 . 

                                             ẻ                             

                         ã             ẩ           ẻ       ợ               

                                                                         

                                   ẩ       ứ                        

           ữ     í                                                       

                          ợ              ắ                  

                     

                

 ã                                                                    

                    -lon. 
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 Thu gom Pin 

 ã            ã                  ỏ                                      

 ẽ                              ợ         ! 

 
                    

 ặ   í         ữ         ẩ        ồ      NN       

-          

- N  ồ       ừ             

-                         

 
            

N ữ                      ợ           

-        ợ                   . 

-                   . 

-       ẻ                                               . 
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 Electricity bill 

                                                ẽ   ợ       

    32 000       ỳ                                       ợ        

     ẽ   ợ           

N         ữ                                ẽ  

-            í               40%                       

       ẽ                      ẻ      ữ                  

-                                                      

                           ắ         ợ                            

Big C. 

-        ợ     í                                        

                

 

 

 

 

 

 

VI. Ứng dụng công nghệ thông tin vào kinh doanh siêu thị  

                          ứ       2                           
1.                           

 N ữ            í    ợ        ứ                     
     

                                 

                     

  Tồ                  ồ       
          

                    

 N                    ỏ       

                      

                    ừ              

                 

                 

          ặ        

                           
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                     ồ                              
                ẩ                                                          

     

                    

   
2.                           

          
-       ẩ   

- Thu ngân 

  N             

+ Thu ngân 

-                              

         : 
-                  

-         

  N             

  N         ỳ 

- T      

- T                         

                           
-          

-          

                 

 T        

- T                       

+ Thu ngân 

+POS 

                    

- T                 
  T     í  -          

         ứ             

 T        

VII. Một s  bi u m u đ n  k m 

1.                                         

2.                

3.                

4.                  

5.                        
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VIII. T m    u v      d n  mô p  n    ư n  tr n  qu n l  k     

  n  t  n t  ết 

1.        

a.              

                     ữ                                       

                        ữ                                          

             “Kh ch hàng thân thiết”  

 T                                                           
     ồ                                                  ã              

                          ữ                 í                      ữ   

                   ã    ữ          ứ                         ợ       ừ   

                       Từ             ợ                                

                    ặ                                    
b.                    

-  uản l  h  sơ  h ch hàng                        í         

                                  N                                      

 í                  ứ                                                  

                                                 í                 

                       

-  uản l  th  thành viên                                ẻ       

           ẻ                       ẻ                              ỗ  

       ẻ          ữ       ã            T ẻ                                
                   T ẻ                                                 

          ỗ        ẻ                          ẻ                          

                                    ẻ             ừ                 

  ẻ                 ứ            ẻ          ợ                         

            ẻ                                             

-  ịch s  mua hàng:   ứ                                     

              ỗ                   ừ            

 - B o c o:             ợ     ẻ                  í       ừ   

          ữ                                                        
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2.                          

Nhân viên    n   

Đăng n  p

   n       ch   ng
   n           nh viên

In       m    n    giao   ch

  o   o    ng kê

System
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3.                                   

KhachHang

PK MaKH

 TenKH
 CMND
 Email
 QuocTich
 GioiTinh
 NgaySinh
 DChiKH
 DThoaiKH
 MaThe
 NgayLap
 TinhTrangThe

CuaHang

PK MaCH

 TenCH
 DChiCH
 DThoaiCH

  
(1,n)

(1,1)

LoaiThe

PK MaLoaiThe

 TenLoaiThe

  

(1,1)

(1,n)

NhanVien

PK MaNV

 TenNV
 DChiNV
 DThoaiNV

  o
(1,n)(1,1)

QuayGD

PK MaQuay

  

(1,1)

(1,n)

CTQuay

(1,n)

(1,n)

LoaiNV

PK MaLoaiNV

 TenLoaiNv

  

(1,n)

(1,1)

HoaDon

PK SoHD

 NgayLap

  

(1,n)

(1,1)

MatHang

PK MaHang
PK TuNgay

 DenNgay
 TenHang
 QuyCach
 Gia
 KhuyenMai

CTHD

          SoLuong

DonGia
TongTienHang

TienKhuyenMai
TongPhaiTra

(1,n)

(1,n)

LoaiHang

PK MaLoaiHang

 TenLoaiHang

  

(1,1)

(1,n)

  

(1,1)

(1,n)

TaiKhoan

PK SoTK

 TenTK
 MatKhau
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4.                         

 

 
 

5.                          DFD) 

a.                            

-           

-             

-        ẻ  

-  ặ        

-            

- Nhân viên. 

-                 

-               . 

b.                                               

c.         ẻ       ẻ            ẻ       ẻ                        

       ẻ   

d.                        ẻ  

e. T          ẻ   
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   n    KHTT

  p 0

  o    

        a Ttin 

   

  p 1: g    nh

Ban    n      ch   ng

Thông tin       ng  ơ   n

Yêu   u  m    m

  t      m    m

Yêu   u    ng kê

  t        ng kê

Thông tin    ch   ng

Yêu   u in       m

In       m

Y/c   i ttin    

Yêu   u   i    

   t     KH

K  ch   ngD1

1

   ch   ng

T.tin KH

!

2
   ch   ng K  ch   ngD1

T.tin KH   n   a

  p n  t   i !

        i    

3
   ch   ng K  ch   ngD1

T.tin   i 

!

K  ch   ngD1

  p n  t   i !

  m    m    

4
Ban    n   K  ch   ngD1

T.tin  m    m(   
   ,CMND,email,ng y 

sinh,   tên)

!

  m    m 

   ch   ng

5
Ban    n   K  ch   ngD1

T.tin  m    m(   
   ,MaKH,CMND,email,ng y 

sinh,   tên,  nh tp,  )

!

   ng kê    

6
Ban    n   Ban    n   

T.Tin    ng kê(MaCH,   
ng y,  n ng y)

C a   ngD2

MaCH,TenCH

Nhân viênD3

MaNV,TenNV

K  ch   ngD1

Mathe,MaNV,
MaCH

TenCH,TenNV,
SoThe
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6.                                     

-                 

 
- Fo              
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-                     

 
-                 
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-              

 
-                         
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-                   

 
-                       
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-               

 
 

7.                       

-  ỗ   ợ                                   ứ        

-           ữ                                  ợ    ứ  

           ứ    

-  ỗ   ợ            í                                    N  

            

-  ỗ   ợ                                                  

(word, excel,p      
8.                      

-                ợ                          ứ             

trên Window 

-                                  2010           

10.2,Microsoft SQL server 2008. 
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IX. Kết lu n 

Hi                  ng mua sắm thu n ti n, nhanh chóng 

        r  và n p tiêu dùng   chợ ngày càng b c l  nhi      ợ           

ch     ợng th c phẩm, giá c  không      nh... Các ti m t p hóa giá c  

                                      ng v  s n phẩ         ứng nhu 

c u c       i tiêu dùng. Mua hàng trong siêu th  l n ngày càng tr  thành 

thói quen c       i tiêu dùng t i các thành ph  l n, kênh bán hàng hi n 

  i này t                    m b o v  ch     ợ                   i tiêu 
dùng còn yên tâm v  s       nh giá c   T                           u công 

vi                       ng không có th           vào mua sắm t i các 

siêu th  l n và các mô hình siêu th  mini n m len lỏi t                   

   m t              ng thu n ti    ã    i quy     ợc v      th i gian và 

nỗi lo v  vi c an toàn v  sinh th c phẩm.M             ợ do Big C thành 

l p sẽ k p th       ứng nhu c u c                            N     ợ là 

m t siêu th               n m c tiêu mang l i nhi u ti n ích cho khách 

hàng v i phong cách khác bi t, t o c m giác tho i mái cho khách hàng v i 

       châm: 

 “ Big C. 

      ẻ            !”  


